Hausordnung — Naturdorf Via Carolina Naturdorf GmbH

Wir freuen uns, Sie im Naturdorf der Via Carolina Naturdorf GmbH begriiBen zu dlrfen!
Damit alle Gaste einen angenehmen und erholsamen Aufenthalt genieBen kdnnen,
bitten wir Sie, folgende Hausordnung zu beachten:

1. Allgemeines Verhalten
o Bitte nehmen Sie Rucksicht auf andere Gaste und die Natur.

¢ Vermeiden Sie unnétigen Larm, insbesondere in den frihen Morgenstunden (vor
8:00 Uhr) und abends ab 22:00 Uhr.

¢ Die Unterkunft sowie alle Gemeinschaftsbereiche sind pfleglich zu behandeln.

2. An-und Abreise
e Der Check-inist ab 15:00 Uhr méglich, der Check-out bis spatestens 10:00 Uhr

e Bitte hinterlassen Sie die Unterkunft bei Abreise besenrein. Hierfur werden Ilhnen
alle dafur erforderlichen Putzutensilien zur Verfugung gestellt. Verwenden Sie zur
Reinigung der Unterkunft bitte ausschlieBlich diese Utensilien, da manche
unserer Oberflachen sehr empfindlich sind.

3. Ruhezeiten

e Nachtruhe: 22:00 -7:00 Uhr
Bitte respektieren Sie diese Zeit im Sinne aller Gaste.

4. Mahlzeiten

e Fruhstuck: Frahstlckkorb wird zum vorab vereinbarten Termin (zwischen 7:30
und 8:30 Uhr) bereitgestellt.

¢ Erscheinen Sie bitte zum Mittagessen im Museumslokal zwischen 12 und 14 Uhr

e Erscheinen Sie bitte zum Abendessen zwischen 16 und 18 Uhr. Freitag kann das
Abendessen bis 21 Uhr, am Samstag bis 19 Uhr, eingenommen werden.

¢ Nichtin Anspruch genommene Mahlzeiten kbnnen nicht erstattet werden.

5. Kiiche & Selbstversorgung (falls vorhanden)

¢ Die Unterkunft verfligt Gber eine Kuche, reinigen Sie diese bitte nach Gebrauch
(inkl. Geschirr etc.). Die zur Verflgung gestellten Klichengerate sind sachgeman



zu nutzen, pfleglich zu behandeln und ebenfalls nach dem vorhandenen Putzplan
zu reinigen. Verwenden Sie bitte auch hierfur die von uns zur Verfugung gestellten
Putzutensilien.

¢ Offenes Feuerin oder nahe der Unterkunft ist nicht gestattet.

6. Miilltrennung & Umweltschutz

e Bitte trennen Sie lhren MUllin die vorgesehenen Behalter (Restmuill, Papier, Bio,
Kunststoff, Glas).

¢ Nutzen Sie Wasser und Energie bewusst und sparsam — der Natur zuliebe.

7. Offenes Feuer & Grillen

e Grillen ist nur mit Rucksprache und unter Berucksichtigung der aktuellen
Wetterlage (z. B. Waldbrandgefahr) gestattet.

8. Rauchen
¢ Das Rauchenistin allen Innenraumen strikt untersagt.

¢ Im AuBenbereich darf geraucht werden, sofern andere Gaste nicht gestort
werden. Bitte benutzen Sie Aschenbecher.

9. Alkoholkonsum

¢ Der maBvolle Konsum von Alkohol in der Unterkunft ist grundséatzlich gestattet.

e Der Konsum darf jedoch nicht zu stérendem Verhalten, Sachbeschadigung
oder Gefahrdung anderer Personen flhren.

e Partys, laute Feiern oder iUbermaBiger Alkoholkonsum, der die Ruhe, Ordnung
oder Sicherheit in der Unterkunft oder der Umgebung beeintrachtigt, sind nicht
gestattet.

¢ Die Hausordnung und die Nachtruhezeiten (22:00 bis 7:00 Uhr) sind unbedingt
einzuhalten.

e BeiVerstoBen gegen diese Regelung behalt sich der Vermieter das Recht vor, den
Aufenthalt sofort und ohne Riickerstattung zu beenden und ggf. entstandene
Schaden in Rechnung zu stellen.



10. Haustiere

Haustiere sind nicht erlaubt.

11. Schaden & Mangel

Bitte melden Sie Schaden oder technische Mangel unverziglich an die Via
Carolina Naturdorf GmbH.

Die Anzeige kann schriftlich per E-Mail an die folgende Adresse erfolgen:
schadensmeldungen@naturdorfbaernau.de Die Mitteilung soll den Schaden

moglichst genau beschreiben (Art, Umfang, Zeitpunkt der Entdeckung) und —
wenn moglich — durch Fotos dokumentiert werden. Dies dient der schnellen
Einschatzung und ggf. Reparaturdurchfihrung durch die Via Carolina Naturdorf
GmbH.

Es besteht auch die Option, sich an das Kassenpersonal des Geschichtsparks
Barnau-Tachov, wahrend der Offnungszeiten zu wenden (Di-So 10-18 Uhr).

Wird ein Schaden nicht oder verspatet gemeldet, und verschlimmert sich dieser
dadurch oder entstehen Folgeschaden, kann der Mieter flr den daraus
entstandenen Mehraufwand oder Schaden haftbar gemacht werden.

Die Mitteilung eines Schadens gilt nicht als Schuldeingestandnis des Mieters,
sondern dient ausschlieBlich der Erfillung der Anzeigepflicht und dem Schutz
der Mietsache.

Fur fahrlassig oder vorsatzlich verursachte Schaden haftet der Verursacher.

12. Sicherheit

Achten Sie auf |hre persdnlichen Gegenstande — das Naturdorf Gbernimmt keine
Haftung bei Verlust oder Diebstahl.

Flucht- und Rettungswege durfen nicht blockiert werden.

13. Nutzung von Gemeinschaftseinrichtungen

Gemeinschaftseinrichtungen (z. B. Spielplatz, etc.) stehen allen Gasten zur
Verfligung — bitte behandeln Sie diese rlcksichtsvoll.

Offnungszeiten und Nutzungsregeln der jeweiligen Bereiche sind einzuhalten.

14. Verhalten in der Natur

Bleiben Sie auf den ausgewiesenen Wegen.



e Pflanzen und Tiere sind zu respektieren und nicht zu stéren.

e Wildes Zelten oder Lagern auBerhalb der zugewiesenen Bereiche ist untersagt.

15. VerstoBe

e Beischwerwiegenden oder wiederholten VerstoBen gegen die Hausordnung
behalt sich die Leitung des Naturdorfs der Via Carolina Naturdorf GmbH das
Recht vor, den Aufenthalt vorzeitig und ohne Ruckerstattung zu beenden.

16. Hinweis

Bitte beachten Sie zudem unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen, sowie die im
Willkommensordner aufgefuhrten Informationen und Plane.

Vielen Dank fiir lhr Verstédndnis und lhre Mithilfe!
Wirwunschen Ihnen einen angenehmen, erholsamen und naturnahen Aufenthalt.

lhre Via Carolina Naturdorf GmbH



